
■フローチャート
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初回インベントリの収集に失敗する

原因切り分けのため、ユーザーコンソールの

「ハードウェア一覧」画面で対象クライアン

トが登録されているか確認

運用状態で登録され

ているか

休止されている可能性があるので、対象クラ

イアントが休止クライアント一覧側で表示さ

れているか確認（※１）

※１：

以下のアイコンをクリックで、休止クライアント一覧に切り替えれます。

休止状態で登録され

ているか

ユーザーコンソールで対象の休止クライアン

トを復活させたあと、クライアント端末で設

定同期を実施

ISMサーバーと通信できていない可能性があ

るので、文書番号00176のFAQで記載の対

処方法を実施してください。（※２）

※２：

文書番号00176

インベントリがISMサーバーに送信されない

https://qualitysoftsupport.zendesk.com/hc/ja/articles/900004945443
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No
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※３：

▼手順

1.ISMクライアントをアンインストールし、OSを再起動する。

2.レジストリ「HKEY_LOCAL_MACHINE¥SOFTWARE¥Quality¥ISMC¥ISMCClient」キーを削除する。

3.ISMクライアントをインストールする。

解消するか

ユーザーコンソールで対象のクライアントを

削除したあと、クライアント端末でISMクラ

イアントをアンインストールしてから再イン

ストール

解消

解消するか

解消

ユーザーコンソールで「運用設定>基本ポリ

シー>システム設定」画面を開き、［クライ

アント識別子を有効にする］の設定を確認

チェックが入ってい

るか

「※３」の手順でISMクライアントを再イン

ストール



No

Yes

■回収物

「■フローチャート」内で回収物を回収するよう記載がある箇所については、以下を回収してください。

回収する際には、一度事象を再現させてから回収してください。

　・回収物①：事象を確認した日時（年月日 時分）

　・回収物②：サポートログ出力で、事象を再現させたクライアントPCから回収した「SupportLog.zip」ファイル（※４）

解消するか

解消

調査のため「■回収物」①②を取得して問い

合わせ先へエスカレーション

※４：

取得方法は端末利用者ガイドの［1-4-6. サポートログを出力する］をご参照ください。


